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ANTES
DE VENIR

Esta guia estd dirigida a todas las personas interesadas en profundizar
y conocer un poco mas sobre la exposicion permanente de Espacio
Fundacion Telefonica en Madrid: Exponencial. De analdgicos

a digitales.

Con este documento, que puede consultarse antes o después de la
visita, hemos planteado diversas cuestiones y seleccionado algunas
piezas que consideramos clave para el entendimiento de la exposicidn.

Destinada a todo tipo de publico, esta guia puede ser utilizada también
por docentes y profesionales de la educaciéon como herramienta
didactica. Cuenta ademas con una versién en lectura facil para
cualquiera que lo necesite, disponible en la web de Espacio Fundacion
Telefénica.

Antes de entrar en la exposicion, te invitamos a reflexionar acerca

de las siguientes cuestiones y esperamos que, tras la visita, puedas
completar esta informacién:

« ¢A qué nos referimos cuando decimos que algo es o se desarrolla de manera «exponencial»?
« ¢ Qué diferencia hay entre lo analégico y lo digital?

» ¢Como nos han cambiado las telecomunicaciones en el ultimo siglo?

» ¢ Qué implica poder conectarse con todo el planeta en tiempo real?

- ¢Recuerdas qué aparatos usabas para hablar con personas que estaban lejos, cuando eras
mas joven? ¢En qué se parecen y se diferencian a los aparatos de hoy en dia?

« ¢Como te imaginas las telecomunicaciones del futuro?


https://espacio.fundaciontelefonica.com/evento/exponencial/
https://espacio.fundaciontelefonica.com/evento/exponencial/
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;Sabias
que...”?

El teléfono fijo tardo

/5 anos en tener 100
millones de usuarios.
Por su parte, el teléfono
movil tardo 12 anos en
alcanzar ese mismo
numero de personas
que lo utilizaban. La red
social Instagram, sin
embargo, llegd a 100
millones de usuarios
en cuestion de dos
anos. Y la herramienta
de inteligencia artificial
generativa ChatGPT
logro 100 millones de
cuentas de usuario

en tan solo dos meses.
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LA

EXPOSICION

Exponencial. De analdgicos
a digitales es la nueva
exposicion permanente de
Espacio Fundacion Telefonica
de Madrid, presentada con
motivo del Centenario de la
Compafia (1924-2024):

una exposicion cuyo objetivo
es ofrecer una mirada a

la historia y al futuro de las
telecomunicaciones a la

luz de los cambios que esta
propiciando en nuestra
sociedad, en nuestra cultura
y en practicamente todos

los ambitos de la vida.

En el contexto de esta
exposicion, el término
exponencial hace referencia
al impacto cada vez

mas acelerado que las
telecomunicaciones han tenido
en nuestras vidas, desde

el nacimiento de la primera
tecnologia de comunicacion
global y en tiempo real,

el telégrafo, hasta la llegada
de la Inteligencia Artificial.

Esta trasformacién ha influido
profundamente en incontables
aspectos de nuestro dia a dia.
De esta forma, la exposicion
desgrana la importancia de

las telecomunicaciones en

la sociedad a través de tres
secciones que nos guian

por las diferentes etapas de
este desarrollo. La primera
seccion se denomina «Habla»,
y arranca en los inicios de la
comunicacion por voz, para
ilustrar la invencién y desarrollo
del teléfono, que nos permite
«hablar». La segunda, «Vive»,
muestra el salto tecnoldgico
que se produjo con la aparicién
de Internet y de dispositivos
gue permiten una interaccion
mayor con el mundo mediante
otro tipo de servicios que van
mas alla de la mera transmision
de nuestra voz. Y, por ultimo,

la tercera seccion se titula
«Ilmaginay, e invita a pensar
de qué manera la tecnologia
puede abrir nuevas
posibilidades de futuro.
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;Sabias
que...”

Hace 200 anos,

un mensaje postal a
caballo tardaba quince
dias en recorrer 600
km de iday vuelta.
Sin embargo, gracias
al telegrafo se redujo
el tiempo de emision
y recepcion de los
mensajes a tan solo
dos horas.
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HABLA

En el siglo XIX tiene lugar una
de las mayores revoluciones
tecnoldgicas de la historia de
la humanidad: el uso
provechoso de la electricidad.
El ser humano fue capaz de
controlar un elemento que
transformaria radicalmente
nuestro mundo, dando

lugar a la aparicién de la

luz eléctrica, el telégrafoy

el teléfono, el tranvia y los
primeros automoviles, el telar
automatico, el cine...

Fue tan importante el s. XIX
por la relevancia y volumen de
sus invenciones que se llegé

a pensar que ya no habria
cabida para nada mas: «Todo
lo que puede inventarse, ya

se ha inventado», decia un
informe interno de la Oficina de
Patentes en Estados Unidos en
1899. Era imposible imaginarse
todo lo que estaba por llegar.
En el campo de las
telecomunicaciones, el primer
invento que funciond gracias a
la electricidad fue la telegrafia,
que permitia la transmisién

de informacion por medio de
sefales eléctricas. Este sistema
se expandid de forma masiva

gracias a la aplicacién de un
lenguaje que se convirtid en
universal: el cédigo morse. El
éxito de Samuel Morse radica
en la creacién de un cddigo
que consistia en representar
cada letra del alfabeto con
una combinacién de puntos 'y
rayas en funcién de la duracion
o longitud de los impulsos,
que en el caso del telégrafo
son pulsos eléctricos. Aquello
permitid reducir el nUmero
de hilos necesarios para la
comunicacion y aumentar la
velocidad de transmision.

Aunque este sistema se
presentd por primera vez en
EE.UU. en 1837, no fue hasta
1844 cuando se inaugurd la
primera linea telegrafica entre
Washington y Baltimore.

Fue Samuel Morse quien,
desde el Capitolio de los
Estados Unidos, envio el primer
telegrama, salvando una
distancia de 60 km.

A partir de ese momento,

las lineas telegraficas terrestres
y submarinas se multiplicaron
répidamente por todo

el mundo.



/Sabias
que...”?

Al contrario de lo que
pueda pensarse,

el teléfono no tuvo una
acogida inmediata por
parte de la sociedad,

la cual sigui¢ usando el
telégrafo hasta finales
del siglo XIX e incluso
principios del XX. Por
una parte, No pensaban
que pudiera resolver
problemas realesy era
visto como un invento
magico y extrano;

por otra, en aquellos
momentos se trataba
de un objeto de lujo que
aun tardaria muchos
anos en entrar de lleno
en los hogares. Circulo
una anécdota, nunca
confirmada, sobre

el presidente de

los Estados Unidos,
Rutherford B. Hayes,
segun la cual, tras probar
el primer teléfono que
seinstald enla Casa
Blanca, afirmo: «<Es un
invento extraordinario,
pero squien querria
usarlo?».
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La voluntad de alcanzar
mayores distancias,

mayor rapidez y facilitar

la comunicacién entre las
personas mediante un cddigo
mas accesible culmind en

la invencion del teléfono,

al conseguir transmitir la voz
a través del cable telegrafico.
Si bien tradicionalmente se
atribuia este logro al britanico
Alexander Graham Bell, fue

el italiano Antonio Meucci

el verdadero inventor del
teléfono, como asi ratificd ya
en el ano 2002 el Congreso
de los Estados Unidos. La razén
de este histérico malentendido
fue que Meucci patenté el
invento del teléfono en 1871
de manera preliminar,
utilizando una férmula mas
econdmica y asequible que

la obtencidn de la patente
definitiva. En 1876, al expirar
esta modalidad de registro

del invento, Bell se hizo con

la patente Unica y definitiva.

Es precisamente el modelo

de Bell el que se puede ver

en la exposicidon y el que se
comercializd por todo el mundo
a través de la empresa Bell
Telephone Company.

Junto a ellos, surgieron en
esta época otros inventores
que también desarrollaron
dispositivos parecidos: Johann
Philipp Reis en Alemania,
Charles Bourseul en Francia,
Innocenzo Manzetti en Italia,
Amos Dolbear en Estados
Unidos y Tivadar Puskas en
Hungria. Esto demuestra que,
como en muchas ocasiones a
lo largo de la historia, las ideas
y los inventos no son solo cosa
de una mente genial, sino que
surgen del propio contexto

en el que los seres humanos
vivimos.
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Con el teléfono, nacié una nueva
profesion: la de telefonista. Las
telefonistas eran necesarias para
establecer la conexion entre los
distintos abonados a través de las
centralitas manuales. El abonado
solo tenia que dar el nombre o el
numero a la telefonista y esperar
a que se estableciese la llamada.

En la exposicion puede verse una
centralita telefénica manual

de 1930, formada por el cuadro

de jack, las clavijas, las llaves de
conmutacion de llamada, los
botones de sefializacion luminosa,
el reloj de «tiempo de ocupacién»
para luego realizar el cobro
correspondiente, y la entrada

para la clavija del microplastrén
(diadema formada por auricular

y micréfono que usaban para
realizar su labor). Este tipo de
centralitas contaban con bateria
central y llamada por magneto, asi
como con una bateria local que
se accionaba girando la manivela
situada en el frente de la mesa

y que hacia posible la llamada
gracias a la electricidad producida
por la friccidén de unos imanes.

En el primer tercio del siglo XX
los trabajos a los que las mujeres
podian dedicarse eran mas bien
escasos. Uno de ellos fue el de
telefonista y tuvo un destacado
prestigio social frente al resto de
empleos femeninos. Aunque en
Espana los requisitos de acceso
a este puesto de trabajo fueron
cambiando con los anos, en
lineas generales las candidatas
debian superar una prueba que
incluia ejercicios de gramatica,
geografia y aritmética, y cumplir
con una serie de caracteristicas
entre las que destacaban: tener
entre 18 y 27 afos, ser solteras,

no usar gafas y contar con una
envergadura de brazos de 1,55
metros (para maniobrar dgilmente
con las clavijas de conmutaciony
llegar a los extremos del cuadro).
Entre sus obligaciones habia una
especialmente singular: la de no
revelar ningun detalle sobre lo que
pudieran escuchar. La entonces

denominada Compania Telefénica
Nacional de Espafna editaba
manuales —uno de los cuales
puede verse en la muestra— para
la formacion de las telefonistas,
que incluian consejos de
comportamiento, disciplina

y gestion de las llamadas.

En las primeras décadas del

siglo XX, los aparatos telefénicos
variaron mucho de aspectoy de
forma. Predominan ejemplos de
factura artesanal, muy llamativos,
decorados y de gran exclusividad
debido a su alto coste. Durante
los anos 50, el teléfono comienza
a dejar de ser un objeto de lujoy
se democratiza su uso, ya sea por
el desarrollo y expansién de la red
de telefonia, o por la aparicién de
nuevos materiales que abaratan
su produccioén industrial, como el
plastico. Es aqui donde aparece
un nuevo icono: el teléfono de
baquelita. Ademas de resultar
mucho mas barata que otros
materiales como la madera o el
metal, la baquelita (precursora del
plastico tal y como se conoce hoy
en dia), era muy resistente, facil y
répida de fabricar, reduciendo el
tiempo de montaje de un teléfono
de una semana a unos minutos.Al
ampliar la oferta y reducir el precio
de los terminales, la demanda de
teléfonos y de contratacion de
nuevas lineas aumenta.

Ademas, estos teléfonos contaban
con un disco de marcado.

Este disco, con nimeros del

0 al 9, permitia al cliente llamar,
directamente y sin necesidad

de una telefonista, al nUmero

del abonado con el que queria
establecer la comunicacion,

ya que esta se producia de
manera mecanizada en la central
telefénica automatica. Si bien

los sistemas de conmutacion
manual y automatica convivieron
durante la mayor parte del siglo
XX en Espana, este modelo de
teléfono «de disco» fue el que
acompand a la automatizacién del
servicio interurbano de manera
generalizada.
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;Sabias
que...”

Si bien el dispositivo
buscapersonas
—tambiéen llamado
mensafono, busca,
biper, radiobUsqueda

o localizador— existe
desde mucho antes, se
popularizo en los anos
90 debido a su bajo
coste, cuando coexistia
con los teléfonos
moviles analdgicos que
No eran capaces de
enviary recipbir mensajes
de texto. Con la llegada
de los teléfonos moviles
digitales, a finales de
esa década, el busca
quedo obsoleto.
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VIVE

Entre los afios 60y 70, el
teléfono logra entraren la

gran mayoria de los hogares
espanoles. La Compania
Telefénica Nacional de Espafa
despliega entonces diversas
campanas publicitarias que
animan a adquirir aparatos
telefénicos supletorios (un
segundo terminal para el hogar,
de uso secundario), asi como

a instalar nuevas lineas. Los
modelos de teléfono Heraldo
(1961) y Géndola (1968) ofrecen
no solo nuevos colores, sino que
cuentan con otras prestaciones.
En el caso del Heraldo, destaca
el timbre de gran potenciay el
avisador luminoso, mientras que
el Géndola presenta altavoz con
volumen regulable para poder
hablar con las manos libres

y marcador automatico para

los «<numeros de abonados de
utilizacién mas frecuente».

De manera paralela, y con el
objetivo de dar respuesta a las
crecientes necesidades de los
usuarios, aumentan también los

servicios. Por ejemplo, en 1972
Telefénica ofrece un servicio
de mensajeria instantanea

a través del mensafono,
consistente en un dispositivo
de telecomunicaciones movil
mas conocido como «buscay,
que permitia enviary recibir
mensajes cortos de texto
utilizando las sefiales de radio,
y que avisaba con una alerta
sonora.

Otro de los nuevos servicios que
aparecen en esa época sera

el Hilo Musical, una tecnologia
con la que era posible escuchar
selecciones musicales a

través de la linea telefénica. Su
nombre técnico era Teledifusion
por Alta Frecuencia (TDAF) y
mediante la utilizacién de filtros
en la red que separaban las
altas frecuencias (utilizadas
para la musica) de las bajas
frecuencias (empleadas para

el servicio telefénico), podia
proporcionar musica para ser
trasmitida por altavoces.



;Sabias
que...”?

Las primeras tarjetas de
credito eran de cartony
fueron emitidas en 1959
por American Express
con datos personales
en relieve. En Espana
llegaron de la mano

del Banco Bilbao en
1971, Estas tarjetas
incluian el nombre,
direccion y un numero
de identificacion

unico del titular. Los
comerciantes utilizaban
maquinas validadoras
con un sistema manual
de calcorrelieve para
procesar el pago con
tarjeta. Al pasarla por el

imprinter o "bacaladera”

(término popular en
espanol para este
dispositivo mecanico),
los datos se imprimian
en tres comprobantes
de papel carbon: uno
para el banco, otro para
el comerciante y otro
para el cliente, quien
debia firmarlos para
validar la transaccion.
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El servicio se lanzd en Espana
en el afo 1971 e, inicialmente,
difundia seis canales de
musica diferentes (ambiental,
clasica, moderna, romantica...),
por un precio de 425 pesetas al
mes (equivalente a 2,55 euros
en la actualidad).

Por otro lado, el datafono
—tan utilizado hoy en dia para
los pagos en comercios de
todo tipo— surgidé también en
estas décadas como nuevo
servicio ligado a la telefonia.
Anteriormente, los pagos
con tarjeta se validaban de
forma manual, pero este
nuevo servicio incluia un
lector de bandas magnéticas
que convirtié al datafono

en sinénimo de terminal de
cobro electrénico. El servicio
superé los prondsticos
realizados por la compania y
para 1984 existian en Espana
809 terminales en uso y 1960
peticiones en curso.

Sin duda, las
telecomunicaciones
cambiaban a pasos
agigantados y la tecnologia

lograba hitos hasta el momento
inimaginables. El siguiente gran
avance seria la aparicion del
teléfono movil. A pesar de que
los primeros experimentos con
tecnologia movil se dieran en
los afios 40 en EE.UU. y de que
existiesen también los servicios
de teléfono automatico en
vehiculos, no fue hasta el

3 de abril de 1973 cuando
Martin Cooper, un ingeniero

y gerente de sistemas que
trabajaba en la compania
Motorola, consiguié realizar la
primera llamada en el espacio
publico con un prototipo

de teléfono movil portatil,

el después conocido como
Motorola DynaTAC 8000x.
Fue uno de los primeros
teléfonos mdviles que se
comercializaron, cuando aun
eran analdgicos y celulares.
Este ultimo concepto proviene
de las «células» o zonas de
cobertura, que eran diferentes
estaciones de baja potencia
que podrian reaprovechar las
frecuencias de las llamadas

y transferirlas, a modo de
repetidores de sefial, por toda
la ciudad o territorio.



;Sabias
que..”?

Los primeros moviles
utilizaban una
tecnologia analogica

y se consideran 1G,

es decir, la primera
generacion de
tecnologia movil.

La diferencia con 2G

(0 segunda generacion
de moviles) es que

esta Ultima se sostiene
gracias a una red digital
y se anaden servicios
como el envio de SMS.
Los moviles 3G son los
primeros smartphones
o teléfonos inteligentes,
con acceso a Internety
una trasmision de datos
mucho mayor que la
anterior generacion. Las
siguientes generaciones
4Gy 5G, mucho mas
conocidas, aumentan la
capacidady velocidad
con cada una, al tiempo
que logran un menor
consumo energetico

y menor latencia en

el caso del 5G.
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El gran salto tecnoldégico fue

la aparicion de la red de redes,
lo que hoy comidnmente se
conoce como Internet. Su
origen se remonta a los afnos
60 del siglo XX, cuando el
Departamento de Defensa de
Estados Unidos crea ARPANet
(Advanced Research Projects
Agency Network). Se trataba
de una red de ordenadores que
tenia el objetivo de trasmitir
mensajes entre diferentes
instituciones académicas

y estatales en EE.UU. La
novedad de ARPANet es que
se basaba en la «<conmutacion
de paquetes». En un mismo
circuito que se usaba para
que muchos ordenadores
diferentes compartieran datos
entre ellos, la informacién se
fragmentaba en unidades mas

10

pequenfas (o paquetes) que

se enviaban por donde mejor

y mas libre estuviera la red,
recomponiéndose toda esa
informacion en el otro extremo.

Telefénica, inspirada por lo que
se estaba desarrollando en
EE.UU.,y con laidea de crear
una red de datos publica en

la peninsula, inaugura en 1971
la primera red de trasmision de
datos de Espana y de Europa,
conocida como RETD (Red
Especial de Transmisién de
Datos). Ademas, la compaiia
decide construir su propio
sistema de conmutacion de
paquetes en 1977, conocido
como TESYS; un sistema que
estuvo funcionando hasta los
anos 90.
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04 IMAGINA

El tercer ambito de la muestra investigacion, la innovaciony la
se centra en exponer qué es tecnologia -mas alla de eventos
lo que ha ocurrido en los afios inesperados-, pueden cambiar

mas recientes en el campo de un pronostico de futuro de

la tecnologia con la idea de manera insospechada.
imaginar, junto a los visitantes,
cudles podrian ser aquellas Un ejemplo fue lo que ocurrio

tecnologias que favorezcan los en el ano 1969 en el mundo

grandes cambios sociales del
futuro. Aunque pueda parecer
una tarea sencilla, ya que se
trata de observar el presente
y las tendencias que apuntan
en una direccidn u otra, la

occidental. En ese afo, se
sucedieron una serie de
hechos histéricos tales como
la llegada del ser humano a
la luna, el vuelo del Concorde
que unia Nueva York y Paris

;Sabias que..”

La exponencialidad es un concepto matematico que describe el crecimiento de
una cantidad de manera proporcional a su valor inicial, es decir, que el valor de una
cantidad aumenta o disminuye multiplicativamente. Como resultado, a medida

que pasa el tiempo, el crecimiento se acelera cada vez mas. Este concepto es
fundamental en areas como la ciencia, la tecnologia 'y la economia, donde se utiliza
para describir el crecimiento rapido y a menudo explosivo de ciertas variables a lo
largo del tiempo. Un ejemplo comun de exponencialidad en el campo de la biologia
seria el crecimiento de una poblacion de organismos en condiciones favorables; en
el caso de la economia, seria el crecimiento de una inversion que genera ganancias
y donde los intereses ganados se reinvierten y aumentan el capital inicial.
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;Sabias
que...”?

La softwarizacion
hace referencia a un
termino acunado por
las TELCOS (forma
generica de referirse
a las operadoras de
telecomunicaciones,
en su conjunto)

para hablar de

un Nnuevo tipo de
infraestructura de

red mas flexible, que
permita ser redefinida
a traves de software
(sin necesidad de
modificar la estructura
fisica de lared, lo que
seria "el hardware”)
en funcion de las
necesidades del tréfico
telefonico y/o de datos
en cada momento.
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entan solo tres horasy la
primera comunicacion de

la red ARPANet entre varias
instituciones académicasy
estatales de EE.UU. Elimaginario
colectivo sobre el futuro en
general, y sobre el siglo XXI en
particular, se plagd de imagenes
que visualizaban trajes y comida
espacial, asentamientos fuera de
la Tierray viajes a la velocidad de
la luz. Nada de esto ha llegado a
ocurrir. Sin embargo, ARPANet
sentd las bases de lo que hoy

es internety la posibilidad

de que el ser humano esté
permanentemente conectado a
través de la red en cualquier sitio
y momento. ¢ Es tan facil predecir
lo que el futuro nos deparara?

Hoy en dia, la fibra dptica, la
inteligencia artificial, el Internet
de las cosas, la web 3.0,

la computacién cuantica,

el blockchain, la realidad virtual,
aumentada o mixta,

son ejemplos de tecnologias
que poco a poco van generando
una mayor transformacion de
nuestros habitos y entorno,

ya sea a través de sus usos

0 por su simple presencia en el
debate publico. En los ultimos
anos, no solo hemos vivido un
gran avance en innovacion e
investigacion tecnoldgica, sino
que esto ha ocurrido ademas de
manera muy rapida. Tanto que,
de nuevo, resulta complicado
pensar o imaginar lo que esta

12

por venir ante un panorama
de cambio, aceleraciony
exponencialidad constante.

Se pueden identificar diferentes
razones para explicar el gran
avance en la aparicion de
nuevas tecnologias. La razon
mas evidente apunta al aumento
en la capacidad de computacion
de los ordenadores que, a dia
de hoy, permite el desarrollo

de tecnologias de aprendizaje
automatico, el procesamiento
de datos a gran escalay

la inteligencia artificial. Sin
embargo, la tecnologia nunca
avanza solay para comprender
los rapidos avances en
computacion es necesaria

una mirada al contexto social,
cultural y econdmico. En plena
era digital, la tecnologia ocupa
un lugar importante en nuestra
cotidianeidad y, no solo eso,
sino que poco a poco hemos
desarrollado una cultura digital
que permite que la sociedad
haya normalizado la adaptacion
a las nuevas tecnologias con
mayor rapidez. Ademas, todo
esto no seria posible sin la
posibilidad de una conectividad
global eficiente que facilite la
colaboracién y el intercambio
de informacion. Gracias a las
lineas e infraestructuras del
Internet de alta velocidad, se
acelera de manera exponencial
el desarrollo y la difusién de
nuevas tecnologias.
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;Sabias
que...”

Eltérmino «tsunami
tecnologico» describe
un fendomeno en el

que la adopciony el
impacto de una nueva
tecnologia se propagan
rapidamentey de
manera abrumadora en
una industria, mercado

o sociedad en general.
Aligual que un tsunami
natural, un tsunami
tecnologico puede
transformar rapidamente
la forma en que operan
las empresas, interactuan
las personasy funcionan
las instituciones.

<5 HUELLAS FACIALES
INDUMENTARIA CONECTADA

RITMOS GENERATIVOS DE V02, SONIDO V VIDEO

Ante el actual tsunami de
innovacion, puede resultar
mas sencillo pensar qué

tipo de futuro queremos

y, por tanto, analizar las
tecnologias que serian
necesarias para alcanzarlo.
Por ejemplo, si imaginamos
un escenario de futuro en el
que la energia que utilizamos
es completamente limpia 'y
renovable, serdn necesarias
tecnologias como el 5G y el
Internet de las cosas para
poder aumentary optimizar
procesos para la generacion
y el almacenamiento de
energia renovable. Es mas, el
uso de la inteligencia artificial
ayudaria a comprender
mejor el impacto de la crisis
climatica y a desarrollar
estrategias especificas para
mitigar los efectos. De la
misma forma, si imaginamos
un escenario de futuro en

el que la comunicacion por
videollamada fuera a través de
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hologramas y a tamano real
(en la que no solo hablar con
seres queridos, sino también
acudir a revisiones médicas,
entrevistas de trabajo u
otras), serian necesarias

las tecnologias de realidad
aumentada, 5G y edge
computing para garantizar la
conexiény la proyeccion de la
imagen de nuestro interlocutor.
Este ejercicio de imaginacion
resulta realmente util ya que,
en esta voragine de innovacion,
cualquier tecnologia puede
acabar marcando un camino
diferente al esperadoy, por

lo tanto, lo mas importante

es evaluar en qué medida o
de qué manera las personas,
a nivel individual y colectivo,
quieren utilizary poner a su
servicio la herramienta que
es la tecnologia.
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PIEZAS
COMENTADAS

05.1 Todo nace
con un pulso

La historia de las telecomunicaciones es una aventura que une
épocas, culturas y paises. Desde siempre, los seres humanos han
buscado comunicarse, intentando hacerlo cada vez mas rapido
y llegando mas lejos, desde las senales de humo, las palomas
mensajeras o los viajes a caballo, hasta la telefonia mavil.

Como se senalaba previamente, el dominio de la electricidad y su
aplicacion practica cambid absolutamente todo. En el &mbito de
las telecomunicaciones, permitié acortar el tiempo de transmision
de un mensaje y amplid el rango de alcance de este. Asi, la llegada
del telégrafo como primer sistema de comunicacion eléctrico
trajo consigo la transmisién de informacidn por medio de impulsos
eléctricos con ayuda de un cédigo prestablecido que sustituia
letras por puntos y rayas: el cddigo morse. Gracias a los avances
tecnoldgicos, se desplegd una red de cables por tierra, mary aire,
para conectar con personas dentro y fuera del pais.

Para representar la telegrafia como primer medio de comunicacion
instantaneay global, la instalacion que encontramos al inicio de

la exposicion, titulada Todo nace con un pulso, evoca los pulsos
eléctricos que llevaban los mensajes telegraficos a través de

los cables. «¢Como te sientes hoy?» La respuesta dada por los
visitantes a esta pregunta se traduce al cédigo morse y toma la
forma de impulsos luminicos que recorren los cables de la parte
superior de la estructura metalica de la sala; emulando esas sefales
que permitieron comunicarnos cada vez mas rapido y de extremo

a extremo del planeta.

Por otro lado, esta primera instalacidon nos permite hablar de los
elementos basicos de la comunicacidn: emisor, canal, mensaje,
cdodigo y receptor. El visitante (emisor) ofrece una respuesta
(mensaje) a través de una pantalla siguiendo el cédigo establecido
y llega al resto de visitantes (receptores) gracias a los pulsos que
recorren los cables (canal).

Podra cambiar el cédigo, el canal o la forma del mensaje que

empleamos para hablar, pero sin duda nunca cambiara el afan
del ser humano por comunicarse llegando cada vez mas lejos.
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5.2 La cabina
telefdnica

Esta instalacion rescata la sensacidn de encontrarte dentro de uno
de los espacios mas emblematicos de las telecomunicaciones en
nuestro pais.

Las cabinas telefénicas han sido un elemento icdnico en el paisaje
urbano de Espana durante muchos anos. Su historia se remonta

a 1928, cuando se instald el primer teléfono publico en Madrid,

y al despliegue paulatino de locutorios en estaciones de ferrocarril
y otros puntos clave por todo el territorio nacional. Estas primeras
“cabinas” requerian la asistencia de una operadora para realizar
llamadas o “conferencias” urbanas e interurbanas. En 1963,

Espafa experimentd un gran avance con la introduccién de cabinas
telefénicas modernas, primero en Madrid y Barcelona, antes de
extenderse por todo el pais. Estas cabinas utilizaron primero fichas
y luego monedas, con las que se pagaba por el tiempo de uso. Este
cambio marcé el inicio de una nueva era en la comunicacion,
porque posibilitaron que cualquier persona pudiera hablar por
teléfono fuera de casa e independientemente del lugary la hora
ala que se encontrara.

Durante las décadas de 1970 y 1980 en Espana, las cabinas
telefénicas se convirtieron en un elemento comun de las calles
espanolas. La tecnologia también avanzd, y las cabinas comenzaron
a aceptar tarjetas telefénicas, lo que facilité ain mas el uso del
servicio. Era comun ver a la gente haciendo cola para usar las
cabinas, especialmente en zonas urbanas densamente pobladas.

En los afos 90, solo 30 anos después de su irrupcion, este elemento
urbano imprescindible en la vida de los espafioles habia alcanzado
la cifra récord de 42.000 cabinas, instaladas en calles y plazas de
toda Espafia. En este mismo momento, la telefonia mévil empezaba
su andadura como sustituto para comunicarnos fuera del hogar,
ganandole terreno rapidamente. A medida que la penetracion de los
teléfonos mdviles aumentaba, las cabinas telefénicas se volvieron
cada vez mas obsoletas. En el afio 2021, el Gobierno decidid retirar las
cabinas telefénicas del servicio universal obligatorio, reconociendo
que habian sido superadas por las nuevas tecnologias.

La historia de las cabinas telefénicas en Espafa es un testimonio del
rapido avance de la tecnologia y de cdmo estos cambios impactan
en nuestras vidas cotidianas. Desde su introduccion en 1928 hasta su
declive en la era digital, las cabinas han sido testigos silenciosos de la
evolucién de la comunicacion.

Para interactuar con las cabinas de esta exposicidn no necesitamos
fichas, monedas ni tarjetas prepago como era habitual, solo
necesitamos descolgar el auriculary escuchar la historia de este
objeto en vias de extincidn, pero que durante décadas fue parte del
patrimonio visual urbano, como los semaforos o las farolas. Un objeto
destinado a reavivar recuerdos y emociones, ya que fue un pequeno
refugio instalado en mitad de las vias publicas donde sentirse libres,
lejos de los oidos ajenos. En definitiva, las cabinas se convirtieron

en un elemento identitario de nuestras ciudades y en pequenos
espacios habitables en mitad de las ajetreadas ciudades.
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5.3 Imagina: una nueva
dimensiodn

Tomando como punto de partida la idea de que el futuro es tan
dificil de predecir como emocionante, esta instalacién audiovisual
que encontramos en la Ultima parte del recorrido por la exposicion,
nos invita a imaginarlo y a reflexionar sobre como cambiaran
algunos aspectos tan cotidianos como movernos por las ciudades
0 comunicarnos.

¢Cdémo funciona? Las personas que visitan la exposicién pueden
participar de esta experiencia imaginativa proporcionando una
respuesta a la pregunta planteada en las pantallas que forman la
pieza y esta devuelve una imagen generada por inteligencia artificial
como representacion de lo imaginado. Todas las imagenes creadas
se proyectan en una gran pantalla para que quienes visitan la
exposicion puedan ser participes de este imaginario venidero.

El reto de pensar el futuro es una constante en la historia; de forma
instintiva, el ser humano piensa sobre el porvenir e imagina cémo
serd aquello que vendra después. Ante cada nuevo invento y
avance tecnoldégico, nos planteamos si sera el definitivo que hara
cambiar el mundo. ¢ Cudl sera la tecnologia que prevalezca? ¢ Estara
ya esa tecnologia entre nosotros o estara aun por venir?

Cuando hablamos de imaginar el futuro, las posibilidades son
infinitas y esto lo convierte en un ejercicio divertido a la par que
complejo. Describir al detalle nuestra visidon no es tarea facil y,
ademas, por lo general nuestra mente vuela mas alto y rapido de
lo que el ser humano es capaz de generar con las tecnologias del
momento. Si te animas, esta instalacion te ayuda a experimentarlo
planteando preguntas como «¢como sera la comunicacion del
futuro?» o «¢,como seran las escuelas del futuro?».
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RECURSOS ONLINE

Blog de Movistar #HistoriasDeTelefénica:
https://www.movistar.es/blog?s=historias%20de%20telef%C3%B3nica

Blog “Historias de la Telefonia en Espafa™
https://historiatelefonia.com

Sobre la softwarizacion:
https://blogthinkbig.com/la-softwarizacion-y-el-movimiento-al-cloud

Sobre Edge Computing:
https://telefonicatech.com/blog/edge-computing-que-es

Web del Centenario de Telefdnica:
https://www.telefonical00.com/

Lista de reproduccidn en canal de YouTube sobre la exposicion:
https://youtube.com/playlist?list=PLgMP8Zkx8Jp_ mPFO6Cnww _Cv
FQIhOgVa&feature=shared
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